Qué Esperar
Como funciona el programa paso a paso
* Inscripcién y consentimiento.
e Creacién de tu plan de atencion
individualizado.
e Contacto mensual con tu equipo de
atencion
e Actualizaciones continuas compartidas
con tu proveedor principal.
e Meétodos tipicos de comunicacion por
teléfono, portal del paciente.

Tu papel como paciente
e Animo para mantenerte comprometido
y compartir actualizaciones sobre tus
sintomas, medicacién o preocupaciones.
e Tu participacion activa ayuda a tu
equipo de atencidn a apoyarte mejor.

Preguntas Frecuentes I
¢Esto me costara algo? ‘

e SOLO para los servicios de CCM, NO
habra ningun coste para los pacientes
que cumplan los requisitos.

¢Con qué frecuencia me contactaran?

e El paciente sera contactado
mensualmente, pero siempre puede
llamar al Centro de Ilamadas si tiene
preguntas relacionadas con CCM.

¢Puedo dejar el programa si asi lo decido?

e Los pacientes pueden inscribirse o darse
de baja en CUALQUIER momento.

¢COmo se mantiene privada mi informacién?

e Seguimos cumpliendo con HIPAA. Todos
los datos de los pacientes estan
guardados en nuestro EMR; Atenea.
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ESCANEA HORAS Y
UBICACIONES
Se nos puede contactar las 24
horas del dia, los 7 dias de la
semana. Para asistencia fuera
de horario, por favor llame al
(732) 363-6655

SCAN ME

"No estds solo en el manejo de
tus enfermedades cronicas: tu
equipo de atencion esta aqui
para apoyarte en cada paso del
camino.”

Gestionar tu

Salud con la

Gestion de la
Atencion
Croénica

"Apoyo
personalizado para
tus necesidades de

salud continuas"
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¢Qué es la gestion de
la atencidon croénica
(CCM)?

Chronic Care Management es un
servicio de atencion médica disefiado
para apoyar a las personas que viven
con dos o mas afecciones de salud
en curso, como diabetes, presion
arterial alta, asma, EPOC,
enfermedades cardiacas, etc. dolor
crénico u obesidad.

En lugar de solo comprobar cuando
algo sale mal, CCM brinda a los
pacientes apoyo regular y
proactivo para ayudarlos a
mantenerse mas saludables dia a
dia. Se trata de manejar las
condiciones antes de que se
conviertan en emergencias.
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¢Por qué es importante
la gestion de la atencidn
crénica (CCM)?

La gestidn de la atencidn cronica
(CCM) es importante porque brinda el
apoyo continuo que los pacientes

necesitan entre las consultas médicas.

Con seguimientos mensuales,
orientacion sobre medicamentos y
coordinacién de la atencion
personalizada, la CCM ayuda a las
personas con enfermedades crénicas
a mantener el control de su salud y
evitar complicaciones. Al detectar los
problemas a tiempo y reducir las
visitas a urgencias, la CCM mejora la
salud general, la estabilidad y la
calidad de vida. Es un enfoque
proactivo centrado en el paciente que
ayuda a las personas a sentirse
apoyadas y conectadas con su
atenciéon médica en cada etapa del
proceso.

Plan de atencion personalizado
adaptado a tus necesidades.

Revisiones mensuales de una enfermera
o coordinadora de cuidados.

Mejor comunicacion entre tu y tu equipo
sanitario.

Gestion de la medicacion y cita mas
sencillas

Apoyo para tus objetivos de salud y
cambios en el estilo de vida.
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